SPECIAL I

Planung neuer Arbeitswelten

»New Work«

Funf Erfolgsfaktoren

Dass sich die Investition in neue Arbeitswel-
ten lohnt, die Wohlgefiihl vermitteln und die
Mitarbeiter motivieren, so dass die Produk-
tivitit und die Performance steigen, steht au-
BBer Frage. Neue Raumangebote, die auf Ent-
faltung, Kreativitit und Kommunikation aus-
gelegt sind, bilden den wertigen Rahmen fiir
zukunftsorientierte Formen der Interaktion,
wobei es keine Losungen von der Stange gibt.
Unternehmen driicken ihre Werte, ihre The-
men und ihre Firmenkultur individuell aus.
Bauherren und Architekten kdénnen diesbe-
ziiglich vieles miteinander richtig machen.
Tatsdchlich gibt es zwel Hauptgriinde, die
Unternehmen dazu bewegen, neue Arbeits-
welten zu planen, wobei oft auch beide wirk-
sam sind. Entweder geht es darum, unter den
Aspekten der Flicheneffizienz, der Nachhal-
tigkeit und der Kostenoptimierung neue Bii-
roarbeitsplitze zu schaffen, oder aber Infra-
strukturen werden modernisiert, um funk-
tional, ergonomisch und ésthetisch dem neu-
en Bedarf von Unternehmen und den Erwar-
tungen der Mitarbeiter zu entsprechen. Die
Attraktivitit ihres Arbeitsplatzes ist heute ein
wichtiger Entscheidungsfaktor fiir Bewerber.
Die Teekiiche, traditionell ein eher kar-
ger, unwirtlicher Ort am Ende von Fluren,
der minimalistisch mit Wasserkocher, Kaffee-
automat, Kiihlschrank und Mikrowelle aus-
gestattet war, sofern er nicht noch als Lager
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fiir Kopierpapier und andere Utensilien her-
halten musste, zeigt beispielhaft, wie sich das
Raumkonzept gewandelt hat. Statt wie friiher
versteckt und dezentral in Biirolandschaften
angetroffen zu werden, ist die Teekiiche in-
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zwischen als hidufig aufgesuchter Treffpunkt
e zentraler Ort vielseitigster Kommunika-
tion, der in der Regel mit einer Lounge aus-
geweitet wird, um die Verweildauer bewusst
zu erhdhen. Wihrend sich informelle Begeg-
nungen bisher im Wesentlichen auf die Pau-
sen bzw. auf Aufenthalte in der Kantine be-
schriinkten, die in ihrer zeitgemiifSen Erschei-
nungsform nun oft Betriebsrestaurant heif3t,
kommen die Mitarbeiter jetzt in eigens da-
fiir eingerichteten Umgebungen zusammen.
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Flexibilitit und »Sharing« » Vielfaltige Biiroformen

Flexibilitdt und »Sharing« » Die Arbeits-
welt hat vom Zellenbiiro tiber Groffraumbii-
ros bis zum maoglicherweise sogar non-terri-
torialen »Open Space«-Biiro alle Ausprigun-
gen mit allen Vor- und Nachteilen erlebt. Da-

bei gelten reine Zellenbiiros allgemein als
iiberholt, wihrend die uninspirierte Nachah-
mung des »Open Space«-Konzepts mit Sitz-
sdcken, Hingematten und »Spielwiesen« das
Ziel verfehlt und interessante Chancen ver-
schenkt. Die Anforderungen sind in jedem
Unternehmen aufgrund seiner Branchenzu-
gehorigkeit und seines Aufgabenspektrums
spezifisch. Diese Besonderheiten sind genau
zu verstehen, um wirklich zukunftsfihige Ar-
beitswelten zu schaffen, die sowohl flichen-
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effizient sind als auch Arbeitsplatzqualitit
bieten. Betrachtet man etwa Abteilungen, die
Diskretion und Vertraulichkeit fordern, sind
architektonisch im Hinblick auf die Bedarfe
des Unternehmens und der Arbeitnehmer
zwel Ansitze zu priifen: Eine Separation mit
Einzelbiiros im Raum oder offene Gruppen-
biiros mit Besprechungspool und Beratungs-
zellen, die sich die Berechtigten teilen. In die
Planung flieffen dann gedanklich beide Op-
tionen ein, damit einem anderen Bedarf spi-
ter ohne groffen Umbau entsprochen wer-
den kann. Die Zukunft liegt in der Flexibi-
litit sowie in vielseitig kombinierbaren und
interpretierbaren Zonen, die Kommunika-
tion ebenso zulassen wie Kontemplation.

Projektsteuerung und Ansprechpartner »
Wichtig ist, solche Projekte von einer tiber-
geordneten Person steuern zu lassen, die als
dritte Instanz oder an der Seite des Architek-
ten bzw. des Bauherrn agiert, wobei die Zu-
stindigkeiten klar zu definieren sind. Wich-
tig 1st auch, dass der Architekt mit dem gan-
zen Unternehmen im offenen Dialog stehen
kann, da er Ansprechpartner fiir strategische
und fiir operative Themen (Geschiftsleitung,
Projektleiter des Bauherrn, Verantwortlicher
fiir das »Change Management«) braucht.

Ganzheitliche Konzeption » Grundsitzlich
sind in die Planung neuer Arbeitswelten vie-
le Menschen einzubinden, die es in der Ent-
stehungsphase zu koordinieren gilt. Idealer-
weise sind alle Ebenen und Gruppen der Be-
legschaft repridsentativ vertreten. Stets betei-
ligt sind die Geschiftsleitung fiir das Grofie
und Ganze sowie das Facility Management,

das Marketing bzw. die Kommunikations-
abteilung hinsichtlich der Markenkonsistenz
und der Innen- und Auflendarstellung sowie
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die HR-Abteilung fiir die Personalthemen
und die Belegungspline. Zwei Szenarien zei-
gen die Rollen des Architekten im Projekt:
Szenario 1 » Das Raumkonzept folgt dem
Wunsch nach struktureller Veranderung. Der
strategische Anstofd zur Umstrukturierung
kommtaus der Geschiftsleitung und l6st ein
»Change Management« aus, in das die Mit-
arbeiter frith involviert werden. Der Archi-
tekt ist Teil des Wandels und trigt mit der
Planung baulicher Mafinahmen zu ihm bei.
Szenario 2 » Eine Umstrukturierung er-
gibtsich aus der Not des Flichenbedarfs. Der
Anstol$ erfolgt operativ, weil es zu wenig Bii-
roarbeitsplitze gibt. Dabei geht es zunichst
um die Losung eines Problems im Rahmen
der bisherigen Situation. Daraus kann sich
eine Neustrukturierung entwickeln, die wei-
tere Verinderungsprozesse induziert. Der
Architekt fungiert hier mit dem Entwurf ei-
ner ganzheitlichen Konzeption als zukunfts-
gerichteter Impulsgeber und Berater.

Rahmenbedingungen und Briefing » Je bes-
ser die Rahmenbedingungen zu Beginn ge-
klirt sind, desto tkonomischer und effizien-
ter werden Projekte umgesetzt, was vor allem
fiir die Baukosten gilt, die sich nach dem Start
kaum noch beeinflussen lassen. Die erfolgs-
relevanten Weichen werden am Anfang mit
der Festlegung der Zielgroflen Zeit, Kosten
und Qualitit gestellt. Das Briefing dient dem
Architekten auch dazu, den Charakter, das
Wesen, die Werte, die Historie und die Kultur
des Unternehmens zu verstehen, um all dies
in den gestalteten Raum zu tibersetzen.

Kostenplanung und Kostenentwicklung »
Um die iibergeordnete Frage nach der rich-
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tigen Losung fiir ein Unternehmen zu be-
antworten, sind alle relevanten Wiinsche und
Erwartungen zu sammeln und zu analysie-
ren. Aus diesen Uberlegungen entsteht dann
das fortschrittliche Raumkonzept. Die Punk-
te helfen, den Bedarf realistisch zu erfassen.
» Wie lautet die konkrete Bauvorgabe?
» Wie ist die Biirostruktur gegenwirtig und
wie soll sie kiinftig sein?
» Welche Biroform wird bislang genutzt?
Welche Probleme wirft sie aktuell auf und
welche Funktionen sollen die neuen Flichen
haben, Behordenflur oder »Google Office«?
» Welche Qualitit hat die Bausubstanz?
Um das Budget einhalten zu kénnen, ist
der zu entwickelnde Bereich klar abzugren-
zen. Auflerdem ist die Bausubstanz genau zu
untersuchen, um versteckte Kostenfallen zu
vermeiden. Dabei stellen ein Umbau und ein
Neubau hinsichtlich der Rahmenbedingun-
gen zwei ganz verschiedene Aufgaben dar. In
Bestandsgebduden sind alte Strukturen wie
die Fassadenrasterung, die Haustechnik und
die Brandschutzeinteilung in das moderne
Raumkonzept zu integrieren, wiahrend Neu-
bauten eine optimierte Gebdudestruktur er-
lauben, die klug gerastert ist, in der Trenn-
wiinde leicht nachriistbar sind und in der die
Haustechnik in die Betondecken verlegt wird.

Konkrete Nutzungsanforderungen » Zur
Erarbeitung des Nutzungsprofils bieten sich
mehrere Methoden an, die ebenfalls vom Ar-
chitekten eingebracht werden kénnen. Die
Grundlagen der Belegungsplanung, der Pro-
zessablidufe und der Kommunikationswege
lassen sich gut mit dem Bauherrn in Work-
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GroBziigige Begegnungsriume als »Break-out-Zone« « Mitarbeiter

Dynamik und Offenheit im Empfangsbereich « Modernes Design und Asthetik

shops erarbeiten: »Wer arbeitet und kom-
muniziert wie woriiber mit wem auf welche
Weise?« Sinnvoll in der Planungsphase sind
auch Arbeitskreise zu den Themen »Biiro«,
»Sicherheit« und »IT«, damit der Architekt
aus den Erkenntnissen eine Planung erstel-
len kann, um die Bedarfe, die Themen, Funk-
tionen und Abldufe im Raum abzubilden.
Involvement und interne Kommunika-
tion sind wesentlich dafiir, um die Akzeptanz
von Umstrukturierungen und die Freude an
der Neugestaltung zu steigern. Dabei ist es
eine grofle Aufgabe, die gesamte Belegschaft
eines Unternehmens zufriedenzustellen. Die
frithe Sensibilisierung und Beteiligung der
Mitarbeiter wird hier immer hilfreich sein.
Sie sorgt nicht nur dafiir, dass das Konzept
alltagstauglich wird, sondern sie erzeugt das
gute Gefiihl, an seiner Zukunft mitzuwirken.
In diesen Kontext gehoren auch Tests von
Biiromobeln und kompletten Arbeitswelten
mit »Desk-Sharing« und »Open Space«. Au-

erdem bedarf es vor allem bei grofSen Pro-
jekten einer Kommunikationsstrategie. Sie
wird die vielen Vorteile der Neuorganisation
betonen und den wichtigen Eindruck ver-
mitteln, informiert zu sein. Ein »Help desks,
das Fragen beantwortet und das Projekt vi-
suell oder grafisch im Modell zeigt, kann
Vorfreude erzeugen. Digitale Technologien
wie »Virtual Reality« erlauben es sogar, sich
in die neue Arbeitswelt hineinzuversetzen.

Fiinf Erfolgsfaktoren fiir gute Arbeitsplit-
ze » Die Modernisierung von Verwaltungs-
trakten hat auf die Balance von Flicheneffi-
zienz, Funktionalitit und Qualitit zu achten.
Zu integrieren sind Funktionalitit und Fle-
xibilitdt, angenehme Raumakustik, gesunde
Materialien, durchdachtes »Corporate De-
sign« und vielseitige Aufenthaltsqualitiit. Il

Frank Dittel, Geschiiftsfiihrender Gesell-
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