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Die Lounge steht im Zentrum der neuen Arbeitswelten im Hauptsitz der Husqvarna Group in Ulm

Das Biiro der Zukunft

Tipps fiir die Planung neuer Arbeitswelten

Dass sich die Investition in neue Arbeitswelten lohnt, zeigen zahlreiche Statistiken

zu Wohlgefiihl und Motivation des Mitarbeiters und damit zur Performance des Unter-
nehmens. Raumliche Verdnderungen bilden einen wertvollen Rahmen fiir moderne und
zukunftsorientierte Arbeitsmethoden. Eine pauschale Antwort fiir die richtige Arbeitswelt
gibt es zwar nicht, jedoch kénnen Unternehmer wie Architekten vieles richtigmachen.

Neue Arbeitswelten: Warum?

Es gibt zwei Hauptgriinde, die ein Un-
ternehmen zur Planung neuer Arbeits-
welten bewegen — haufig ist es eine
Kombination beider. Entweder es be-
steht der Bedarf nach mehr Arbeitsplit-
zen unter dem Gesichtspunkt der Fli-
cheneftizienz, Nachhaltigkeit und
Kostenoptimierung. Oder es soll eine
Aufwertung und zeitgemifle Anpassung
der Arbeitsplitze stattfinden, sodass die-
se den heutigen Arbeitsmethoden und
Erwartungen der Arbeitnehmer gerecht
werden. Denn die Attraktivitit des Ar-
beitsplatzes ist heute ein wesentlicher
Entscheidungsfaktor fir Bewerber. Die
Teekiiche zeigt beispielhaft, wie sich der
Wandel im Raum bereits vollzog. Noch
vor wenigen Jahren beschrankte sich die
informelle Kommunikation auf die Kan-
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tine. Die Teekiiche, verhaltnismafig
klein und dezentral im Biiro integriert,
diente vorwiegend als Kaffeespender.
Heute ist sie ein wichtiger Treffpunkt,
steht im Zentrum der Biiroflachen und
wird mit einer Lounge ausgeweitet, um
die Verweildauer bewusst zu erhéhen.

Flexibilitat und Sharing-Prinzip
haben Zukunft

Vom Zellen- bis zum - moglicherweise
sogar non-territorialen - Open Space-
Biiro erlebt(e) die Arbeitswelt die unter-
schiedlichsten Biiroformen mit Vor- und
Nachteilen. Heute sind reine Zellenbii-
ros oft nicht mehr zeitgemaf3, die blinde
Nachahmung des Open Space-Konzep-
tes mit der blofflen Adaption von Hénge-
matten und Spielwiesen ist aber auch
keine allgemeingiltige Losung. Es be-

darf einer fundierten Analyse der aktu-
ellen und zukinftigen Anforderungen
um wirklich zukunftstihige Arbeitswel-
ten zu erschaffen — in einer gesunden
Mitte zwischen Flicheneffizienz und
Arbeitsplatzqualitit. Betrachtet man bei-
spielsweise Abteilungen, die Diskretion
und Vertraulichkeit fordern, gibt es aus
architektonischer Sicht zwei Losungs-
wege, die auf die Anspriiche des Unter-
nehmens und der Arbeitnehmer gepriift
werden missen: Die klare Separation
durch einzelne Biiros mit personlicher
Beratung im Raum oder ein offenes
Gruppenbiiro mit Besprechungspool
und kleinen Beratungszellen, die nach
dem Sharing-Prinzip funktionieren. In
der Planung sollte der Architekt beide
Maoglichkeiten abwégen, damit der Nut-
zer auf zukiinftige Veranderungen ohne
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groflen Umbau-Aufwand reagieren
kann. Die Zukunft liegt in dieser Flexi-
bilitit und in der Kombination vielseiti-
ger Zonen, die Kommunikation ebenso
zulassen wie Kontemplation.

Die beste Lésung: Das Zusammen-
spiel der Projektverantwortlichen
Projektsteuerung und Ansprechpartner
Die tibergeordnete Steuerung des Pro-
jektes durch eine Person — idealerweise
als dritte Instanz oder auf Seite des Ar-
chitekten bzw. des Bauherren - ist von
essentieller Bedeutung. Daneben gilt es
alle Zustandigkeiten klar zu definieren.
Beispielsweise kann das Umzugsma-
nagement der Mitarbeiter durch den
Architekten oder den Bauherren erfol-
gen. Wichtig ist zudem, dass der Archi-
tekt mit verschiedenen Ebenen des Un-
ternehmens agieren kann - er braucht
einen Ansprechpartner fiir die operati-
ven Themen (z.B. Projektleiter auf Bau-
herrenseite) sowie fur strategische The-
men (z.B. Geschiftsleitung, Change
Management-Verantwortlicher).

Ganzheitliche Konzeption

Far die Planung neuer Arbeitswelten
bedarf es der Berticksichtigung und Ein-
bindung einer Vielzahl an Menschen,
die es zu koordinieren gilt. Im Idealfall
handelt es sich dabei um einen Quer-
schnitt des Unternehmens. Konkret
kann das in einem klassisch strukturier-
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Studie: Kombi-Biiro mit vielseitigen Zonen und der Méglichkeit der flexiblen Umstrukturierung

ten Unternehmen die Geschaftsleitung
fur strategische, das Facility Manage-
ment fiir operative Themen, das Marke-
ting fr Fragen der Markenreprasentanz
sowie der Innen- und Aufendarstellung
und die HR-Abteilung fiir Personalthe-
men und Belegungsplan sein.

Zwei Szenarien verdeutlichen die unter-
schiedlichen Rollen des Architekten im
Projektablauf.

Szenario 1:

»Die rdumliche Konzeption folgt dem
Wunsch nach struktureller Verdnderung'™:
Der strategische Anstofs zur grundlegen-
den Umstrukturierung kommt von der
Geschaftsfithrung und impliziert ein
Change Management. Von besonderer
Bedeutung ist die friihzeitige Einbin-

dung der Mitarbeiter. Der Architekt ist
Teil des Wandels und tragt mit der Pla-
nung der Raumkonzeption zum Veran-
derungsprozess bei.

Szenario 2:

»Eine Neustrukturierung ergibt sich aus
der Not des Flachenbedarts®: Der Anstof$
erfolgt aus einem operativen Bedarf wie
beispielsweise dem Mangel an Arbeits-
plitzen heraus. Hier geht es zundchst um
die Losung einer konkreten Problemstel-
lung. Daraus kann sich eine Neustruktu-
rierung entwickeln, die je nach Umfang
weitere Veranderungsprozesse ins Rollen
bringt. Der Architekt kann hier als zu-
kunftsgerichteter Impulsgeber und Bera-
ter beim Entwurf einer ganzheitlichen
Konzeption fungieren.
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Kostenplanung - Beeinflussbarkeit der Kosten vs. Kostenentwicklung

Briefing und Rahmenbedingungen

Je priziser die wesentlichen Rahmenbe-
dingungen zu Beginn geklirt sind, desto
effizienter und 6konomischer kann das
Projekt abgewickelt werden. Die Beein-
flussbarkeit der Baukosten ist zu Beginn
sehr hoch und sinkt im Laufe des Pro-
jektes. Mit der fundierten Abwéigung
und klaren Festlegung der drei Zielgro-
fen Zeit, Kosten und Qualitit werden
die erfolgsentscheidenden Weichen am
Anfang gestellt. Das anfangliche Brieting
bedeutet fiir den Architekten zudem, die
Unternehmenswerte und -kultur zu ver-
stehen, um sie in den Raum zu tibersetzen.

Fundierte Analyse

Um die tibergeordnete Frage ,Was ist die
richtig Losung fir dieses Unternechmen?”
beantworten zu kdnnen, bedarf es einer
stichfesten Analyse. Sie bildet die
Grundlage fiir ein erfolgreiches Raum-
konzept. Im Folgenden finden sich eini-
ge wesentliche Fragen, die helfen, das
Unternehmen zu definieren.

1. Wie ist die Biirostruktur des Unter-
nehmens aktuell und wie soll sie zu-
kiinftig sein?

Welche Biiroform wird bisher ge-
nutzt, was sind die Problemstellun-
gen und was fiir Funktionen soll die
Flache zukinftig erfiillen?

2. Wie ist die bauliche Substanz?
Um den Budgetrahmen iiber das
gesamte Projekt hinweg halten zu
konnen, bedarf es zu Beginn einer
klaren Abgrenzung des zu entwi-
ckelnden Bereichs sowie einer genau-
en Betrachtung der Gebaudesubs-
tanz. So werden versteckte Kosten
vermieden.

3. Was ist die Bauaufgabe?
Neubau und Bauen im Bestand stel-
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Biirostrukturen

len hinsichtlich der Rahmenbedin-
gungen zwei vollig unterschiedliche
Bauaufgaben dar. Im Bestandsgebéu-
de kommt es darauf an, vorgegebene
Strukturen wie Fassadenrasterung,
Haustechnik sowie Brandschutzein-
teilung zu erfassen und mit dem mo-
dernen Raumkonzept zu vereinen.
Ein Neubau erméglicht die Erschaf-
fung einer Gebaudestruktur, die auf
maximale Optimierung ausgelegt ist.
Dazu zihlt beispielsweise eine kluge
Rasterung und Vorhaltung fiir eine
spatere Nachriistung von Trennwin-
den ohne grofie Umbauarbeiten oder
die Integration der Haustechnik in
die Betondecken.

4. Was sind die konkreten Nutzungs-
anforderungen?
Zur Erarbeitung der Nutzungsanfor-
derungen bieten sich verschiedene
Methoden an, die - je nach Bedarf -
zusitzlich vom Architekt geleistet
werden konnen. In Workshops kon-
nen Grundlagen zu Belegungspla-
nung, Prozessablaufen und Kommu-
nikationswegen unter Beteiligung des
Bauherren erarbeitet werden: ,Wer
arbeitet und kommuniziert wie mit
wem auf welche Weise?“
Ebenfalls moglich sind thematisch
strukturierte und regelmifBig in der
Planungsphase stattfindende Arbeits-
kreise zu Themen wie ,,Biiro’, ,,Si-
cherheit”, ,IT" die zielgerichtet Fra-
gen beantworten. Der Architekt
entwickelt aus diesen Erkenntnissen
eine Planung, die die Funktionsab-
laufe optimal im Raum abbildet.

Involvement und

interne Kommunikation

Zwei Begriffe, die aufgrund ihrer starken
Wirkung hinsichtlich Akzeptanz und
Freude an Umstrukturierungen gar

Veranschaulichung von Varianz und Spektrum der méglichen Vielfalt an

nicht oft genug betont werden kénnen.
Es ist eine grofie Aufgabe, alle Mitarbei-
ter eines Unternehmens zufriedenzustel-
len. Die fruhzeitige Sensibilisierung und
Beteiligung der Mitarbeiter kann hier
grofle Abhilfe schaffen. Diese sorgt nicht
nur dafiir, dass das Konzept alltagstaug-
lich wird, sondern erzeugt zugleich ein
positives Gefithl des Mitwirkens. Seien
es oben angesprochen Arbeitskreise
oder der Test von einzelnen Biiromo-
beln bis hin zu kompletten Arbeitswel-
ten mit Open Space und Desk-Sharing-
Prinzip.

Gleichzeitig bedarf es insbesondere bei
groflen Projekten einer klugen Kommu-
nikations-Strategie. Sie kann die zahlrei-
chen Vorteile herausstellen, verleiht das
bedeutsame Gefiihl des ,,Informiert-
Seins”. Bereits ein dauerhaft installierter
Stand, der Fragen beantwortet und das
neue Projekt visuell oder grafisch an-
kiindigt, kann Vorfreude erzeugen.

Mit digitalen Technologien wie Virtual
Reality kann der Mitarbeiter sich sogar
in die neue Arbeitswelt hineinversetzen.

Fazit

Ein guter Arbeitsplatz wird durch die
richtige Balance zwischen Flacheneffizi-
enz (m*/ AP), Funktionalitit und Quali-
tit definiert. Es gilt fiinf Erfolgsfaktoren
zu beachten: Hohe Funktionalitit und
Flexibilitit, angenehme Raumakustik,
gesunde Materialien, durchdachtes
Corporate Design und vielseitige Auf-
enthaltsqualitit.
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